
消费者信息申报--1.扫码申报

时间提示

规则公告

点此进入

系统二维码

附件1



消费者信息申报--2、选择“录入”

• 申报信息录入

• 申报内容查看（随时可扫码）
• 申报内容修改（待审核状态下）
• 申报状态查看（待审核、审核中、

初审通过/不通过、终审通过/不通过）



消费者信息申报--3、填写“个人基础信息”

• 拍照上传身份证正反面，左边是头像面，右边是国徽面
（最好横拍，以便后续审核）

• 系统OCR自动识别姓名、身份证号码（免填，自检）

• 填写可联系的手机号码，用于后续联系

• 拍照上传银行卡正面，系统OCR自动识别显示卡号
• 补充填写开户行信息（用于财政支付识别银行）

仅首次申报填写，后续申报自动显示



消费者信息申报--4、填写“购买信息”

• 下拉选择销售企业（绵阳市商务局维护）
• 填写产品型号（便于后续统计）
• 填写购买品类（七大类，用于后续分类统计）

• 拍照上传发票，OCR自动显示价格，并按补贴规则显示
补贴金额（四舍五入到元）

• 系统将自动对发票验真、去重（按发票编号只允许首次
录入发票通过）、校验是否本人

• 填写安装地址
• 上传安装新家电照片

• 选择旧家电对应回收企业（申请单流转至回收企业补录）
• 选填回收地址，不填写默认为安装地址重要提示

勾选确认



1:待审核：
消费者提交表单状态为待审核，此状
态下可修改所填信息。

2:审核中：
回收企业完成资料补录点击保存，可
锁定用户状态为审核中，此状态下消
费者不可修改所填信息，只能查看。

3:初审通过/初审不通过
县级政府审核消费者及商家提交信息，
根据实际情况选择初审通过/审核不通
过。

4:终审通过/终审不通过
市级政府审核消费者及商家提交信息，
根据实际情况选择终审通过/审核不通
过。

初/终审通过状态下消费者不能修改信
息，反之，消费者可重新修改提交

消费者信息申报--状态说明


